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2026年5月4日17时28分，位于米东区永祥街新华凌北区物流区7栋48号乌鲁木齐市米东区宇航物流部门前，发生一起叉车倾翻事故，造成一人受伤，直接经济损失5万余元。
依据《中华人民共和国安全生产法》《生产安全事故报告和调查处理条例》的规定，成立了由区应急管理局、区市场监督管理局、区司法局、区人社局、市公安局米东区分局、区总工会、永祥街街道办事处等为成员单位的事故调查组，邀请区纪委监委、区人民检察院参加此次事故调查。
事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，通过现场勘查、调查取证和科学分析，查明了事故发生的经过、原因，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任人员和责任单位的处理建议和事故防范整改措施。
经调查认定，该事故是一起作业人员不熟悉叉车操作方式，未佩戴安全防护用品违规在平板货车上倒车操作时因车速过快、未采取制动措施，操作不当导致车辆侧翻的一般生产安全责任事故。
[bookmark: _Toc14445][bookmark: _Toc24157][bookmark: _Toc6566]一、事故基本情况
[bookmark: _Toc30322][bookmark: _Toc3465][bookmark: _Toc15214]（一）事故发生单位及相关单位概况
1.事故发生单位：乌鲁木齐市米东区宇航物流部（个体工商户）成立于2016年01月04日，注册地位于新疆乌鲁木齐市米东区米东南路西三巷1151号北区7栋37-48号。经营范围包括货运信息代理服务。
2.事故相关单位：新疆华凌物流配送有限公司乌鲁木齐市米东区分公司成立于2015年04月24日，注册地位于新疆乌鲁木齐市米东区米东南路西三巷1151号物流运输之家四楼3-69号。经营范围包括道路普通货物运输、货运代办、信息技术咨询服务、仓储服务、搬运服务、机械设备租赁、房屋租赁、场地租赁、物业管理服务、市场管理服务、货运站服务、停车场服务、企业管理服务、电子商务、汽车装潢、销售：工程机械、汽车（二手车经营除外）、汽车配件。
[bookmark: _Toc1507]（二）合同签订情况
2025年乌鲁木齐市米东区宇航物流部经营者与新疆华凌工贸（集团）有限公司建材进出口基地签订房屋租赁合同，租赁位于米东区永祥街新华凌北区物流区7栋37-48号房屋，租期至2027年8月31日。
[bookmark: _Toc14590][bookmark: _Toc7181][bookmark: _Toc21974]（三）事故发生单位及相关单位安全管理（监管）情况
[bookmark: _Toc4158][bookmark: _Toc23455][bookmark: _Toc6333]1.乌鲁木齐市米东区宇航物流部：未建立全员安全生产责任制，未制定安全培训教育计划、应急演练计划，未制定本单位安全操作规程，未建立并落实安全风险分级管控机制。
2.新疆华凌物流配送有限公司乌鲁木齐市米东区分公司：制定了各项安全生产管理制度，2026年以来，对乌鲁木齐市米东区宇航物流部开展检查3次，发现隐患7项，均已整改完成；开展安全生产教育培训2次，乌鲁木齐市米东区宇航物流部均参加，与乌鲁木齐市米东区宇航物流部签订了安全生产管理协议。
3.区市场监督管理局：2026年以来，检查特设备700余台（套），发现并督促整改整改安全隐患113项，2025年以来，对特种设备领域违法行为立案查处37起，共计处28.9万元。
4.永祥街街道办事处：2026年以来，对华凌物流园区开展各类警示教育、安全培训5次，乌鲁木齐市米东区宇航物流部均参加。
[bookmark: _Toc492][bookmark: _Toc18664]（四）事故发生经过
[bookmark: _Toc29517][bookmark: _Toc20966][bookmark: _Toc27015][bookmark: _Toc15056][bookmark: _Toc3601]2026年5月4日17时许，乌鲁木齐市米东区宇航物流部将一辆德国林德牌叉车装到平板货车上，码车工在指挥叉车工（伤者）（已取得特种设备作业人员证，证件编号：6227221981110****）驾驶叉车在平板货车上调整位置。17时28分许，叉车工驾驶叉车倒退时由于不熟悉该叉车操作方式，速度过快，叉车从平板货车侧面翻落至地面，人员失去意识。17时30分许，乌鲁木齐市米东区宇航物流部员工拨打120急救电话，17时50分许，120救护车到达现场，将伤者送往米东中医院救治，当天转院至自治区人民医院进行治疗，6月12日出院。
[bookmark: _Toc29521]（五）事故现场情况
[bookmark: _Toc29359][bookmark: _Toc8709]1.事故托运叉车为德国林德牌叉车型号H30，载重3吨，叉车驾驶室后侧、左侧玻璃碎裂破损，叉车驾驶室内前进、后退、停止为脚踏板操控，与乌鲁木齐市米东区宇航物流部叉车操作方式不同。（见图1、2）
[image: 139ce96cfd22d9b9ecaaa776a49a7049]
（图1）
[image: 5527287d6722802cb5d5afe4a7b4fb03]从左到右依次为后退档、停止档、前进挡

（图2）
2.通过调取发生事故时段监控，伤者在上车操作叉车移动时未佩戴安全帽，未系安全带。（见图3）
[image: ]
（图3）
3.根据监控录像，事故发生前码车工在指挥倒车调整叉车位置，叉车后轮转向朝左未回正，倒车距离约2米，无刹车动作，平板货车长17.5米，宽3米，平板高度距离地面1.2米。（见图4、5）
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（图4）
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（图5）
[bookmark: _Toc8642]（五）人员伤亡和直接经济损失情况
1.事故造成1人受伤，男，汉族，44岁，籍贯:甘肃省泾川县。
2.事故造成直接经济损失5万余元，主要为治疗费用等。
[bookmark: _Toc1162][bookmark: _Toc6400][bookmark: _Toc21229][bookmark: _Toc31022][bookmark: _Toc24147]二、事故应急救援和现场处置情况
[bookmark: _Toc15332][bookmark: _Toc7491][bookmark: _Toc19524]（一）事故信息接报及响应情况
[bookmark: _Toc29325]2026年5月4日17时30分许，乌鲁木齐市米东区宇航物流部员工拨打120急救电话。18时33分许，永祥街街道办事处向区应急管理局报告事故，随后，区应急管理局、永祥街道办事处赶往事故现场。
[bookmark: _Toc17773][bookmark: _Toc14412]（二）事故现场应急处置情况
[bookmark: _Toc18247][bookmark: _Toc24608][bookmark: _Toc21083]乌鲁木齐市米东区宇航物流部码货工立即将伤者从叉车里抬出并通知米东区宇航物流部经营者，现场人员及时拨打120。           
[bookmark: _Toc18218]（三）医疗救治和善后情况
[bookmark: _Toc22048]2026年5月4日18时许，伤者到达米东区中医院救治，20时许，转院自治区人民医院进行治疗，6月12日出院。经诊断，伤者肋骨骨折[[footnoteRef:0]]，构成重伤。 [0: [] 《事故伤害损失工作日标准》（GB/T15499-1995）4.2.2.3:肋骨骨折损失工作日110天。] 

[bookmark: _Toc3803][bookmark: _Toc17452]（四）事故应急处置评估
事故发生后，现场人员及时拨打120急救电话，各职能部门及时响应，妥善处置，应急处置得当。
[bookmark: _Toc11613][bookmark: _Toc6827]三、事故原因分析
[bookmark: _Toc28932][bookmark: _Toc31229][bookmark: _Toc25538]（一）直接原因分析
[bookmark: _Toc28232]伤者安全意识淡薄，对该叉车的操作方式不熟悉，未佩戴安全防护用品违规在平板货车上倒车操作时因车速过快、未采取制动措施，操作不当导致车辆侧翻。
[bookmark: _Toc17244][bookmark: _Toc25330]（二）间接原因分析
[bookmark: _Hlk14794233][bookmark: _Toc17727][bookmark: _Toc22635]乌鲁木齐市米东区宇航物流部未制定叉车装卸安全操作规程，未及时发现并消除平板货车上移位叉车的事故隐患，未及时制止平板货车上移位叉车的违章行为，未督促从业人员佩戴安全防护用品，未对作业人员开展安全生产培训。
[bookmark: _Toc12959]四、有关责任单位存在的主要问题
乌鲁木齐市米东区宇航物流部未制定叉车装卸安全操作规程，未及时发现并消除平板货车上移位叉车的事故隐患，未及时制止平板货车上移位叉车的违章行为，未监督、教育从业人员佩戴安全防护用品，未对作业人员开展安全生产教育培训。违反了《中华人民共和国安全生产法》第四条[[footnoteRef:1]]、第二十八条第一款[[footnoteRef:2]]、第四十一条第二款[[footnoteRef:3]]、第四十五条[[footnoteRef:4]]的规定。 [1: [] 《中华人民共和国安全生产法》第四条：生产经营单位必须遵守本法和其他有关安全生产的 法律、法规，加强安全生产管理，建立健全全员安全生产责任制和 安全生产规章制度，加大对安全生产资金、物资、技术、人员的投 入保障力度，改善安全生产条件，加强安全生产标准化、信息化建设，构建安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防机制，健全风险防范化解机制，提高安全生产水平，确保安全生产。]  [2: [] 《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第一款：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事敀应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。]  [3: [] 《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款：生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。事故隐患排查治理情况应当如实记录，并通过职工大会或者职工代表大会、信息公示栏等方式向从业人员通报。其中，重大事故隐患排查治理情况应当及时向负有安全生产监督管理职责的部门和职工大会或者职工代表大会报告。]  [4: []  《中华人民共和国安全生产法》第四十五条：生产经营单位必须为从业人员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，并监督、教育从业人员按照使用规则佩戴、使用。] 

[bookmark: _Toc16019][bookmark: _Toc27077][bookmark: _Toc25264]五、对有关责任人员和责任单位的处理建议
[bookmark: _Toc30687_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc10802][bookmark: _Toc28961][bookmark: _Toc16811]（一）对事故受伤人员的处理建议
乌鲁木齐市米东区宇航物流部叉车工，安全意识淡薄，对该叉车的操作方式不熟悉，未佩戴安全防护用品违规在平板货车上倒车操作时因车速过快、未采取制动措施，操作不当导致车辆侧翻，建议乌鲁木齐市米东区宇航物流部根据内部规章制度进行处理。
[bookmark: _Toc25500][bookmark: _Toc26365]（二）对事故责任单位的行政处罚建议
乌鲁木齐市米东区宇航物流部，建议由区应急管理局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第（一）项[[footnoteRef:5]]等相关法律法规，给予行政处罚。 [5: []《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第一项：发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款。] 

[bookmark: _Toc16616]六、事故主要教训
作业人员安全意识淡薄，未佩戴防护用品开展叉车作业，对安全法规和规程认知不足，自我防护与风险识别能力缺失。企业主体责任未落实到位，未建立全员安全生产责任制，未制定安全培训教育计划、应急演练计划，未制定本单位安全操作规程，未建立并落实安全风险分级管控机制。
[bookmark: _Toc29152][bookmark: _Toc5231]七、事故整改和防范措施
（一）乌鲁木齐市米东区宇航物流部要落实安全生产主体责任，制定叉车作业安全操作规程，督促从业人员佩戴安全防护用品，对从业人员开展安全教育培训，建立健全安全风险分级管控机制，要对叉车作业现场开展安全管理。
（二）新疆华凌物流配送有限公司乌鲁木齐市米东区分公司作为物流区域管理方，要加强安全宣传教育，要对承租单位统一协调、管理，定期开展检查。
（三）区市场监督管理局要加强对辖区内特种设备的安全管理，对发现的叉车等特种设备违章作业的行为要依法依规处理。督促企业严格落实安全生产主体责任，提高特种设备安全管理水平。
（四）永祥街街道办事处应当广泛宣传安全生产知识，提升辖区生产经营单位从业人员的安全意识。加强对特种设备作业的巡查力度，对发现特种设备作业违章行为的，要及时制止。
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